
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO:  14_de  Diciembre _ Del 2021

MUNICIPIO MODALIDAD UDS FECHA PQRSF # DE PQRSF 

RECIBIDAS

MEDIO POR EL CUAL SE 

RECIBE LA PQRSF

MOTIVO DE LA 

PQRSF

ACCIONES DE MEJORA ESTABLECIDAS FECHA DE 

APLICACIÓN

RESPONSABLE FUENTE DE 

VERIFICACIÓN

BARBOSA FAMILIAR INSTITUCION 

EDUCATIVA 

HATILLO

24/11/2021

1

ESCRITA QUEJA SI; Se debe abordar a la profesional en 

slaud para que sea mas sutil al dirigirse 

a las familias.

DICIEMBRE ALEXANDER 

CEBALLOS 

MENDOZA

Se emite respuesta y se 

genera compromiso a la 

profesional de salud 

Bello

Atención 

integral a la 

primera 

infancia 

denominado 

Desarrollo 

Infantil en 

Medio 

Familiar, DIMF
Albergue Regalo de 

Dios 7/12/2021 1/1/1900 Escrita

Nos Gustaria que el 

programa nos diera 

la bienestarina ya 

que hay niños con 

bajo peso, y 

madres gestantes 

tambien con bajo 

peso, gracias

Se socializa al talento humano la 

consolidación de las PQRSF, 

exponiendo las sugerencias 

encontradas por las familias, se tuvo 

como estrategia pedagogica, el 

acompañamiento telefónico  en donde 

se dio respuesta a las familias sobre  

cada una de sus sugerencias. 

7/12/2021

Liliana 

Betancur G

Valeria Díaz

Acta y evidencias .

San Pedro 

De Uraba Familiar

Casa comunal tres 

esquinas 1/12/2021 38

personal a los agentes 

educativos

mandarinas en mal 

estado solicitud al Operador / EEE 1271272021 Operador /EEE ACTA

San Pedro 

De Uraba Familiar

Casa comunal tres 

esquinas 02/1272021 38

personal a los agentes 

educativos

las leches no les 

gustan,las 

mandarinas salen 

amargas. solicitud al proveedor/EEE 1271272021 Proveedor/EEE ACTA

San Pedro 

De Uraba Familiar

Casa comunal tres 

esquinas 1/12/2021 38

personal a los agentes 

educativos

proximo año mejor 

transporte ya que 

llegan en mal 

estado solicitud al proveedor/EEE 1271272021 Proveedor/EEE ACTA

San Pedro 

De Uraba Familiar pollo flaco 2/12/2021 38

personal a los agentes 

educativos

frijol con 

gorgojos,avena en 

mal 

estado,mercados 

incompletos. solicitud al proveedor/EEE 1271272021 Proveedor/EEE ACTA

San Pedro 

De Uraba Familiar pollo lfaco 2/12/2021 38

personal a los agentes 

educativos

no mandar 

mandarina con 

leche solicitud al proveedor/EEE 1271272021 Proveedor/EEE ACTA

San Pedro 

De Uraba Familiar sala de aprendizaje 3/12/2021 38

personal a los agentes 

educativos

ventilacion para la 

UDS. solicitud al proveedor/EEE 1271272021 Proveedor/EEE ACTA

San Pedro 

De Uraba Familiar sala de aprendizaje 2/12/2021 38

personal a los agentes 

educativos

mejorar la 

ventilacion solicitud al proveedor/EEE 1271272021 Proveedor/EEE ACTA

San Pedro 

De Uraba Familiar sala de aprendizaje 3/12/2021 38

personal a los agentes 

educativos

mejorar la 

ventilacion solicitud al proveedor/EEE 1271272021 Proveedor/EEE ACTA

MATRIZ SEGUIMIENTO PQRSF 
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